
VERSION : 2
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P
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P
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P
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DEPENDENCIA:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P

E

%

P

E

%

P

E

%

P

E

%

P

E

COMUNICACIONES

Apoyar 4 eventos oficiales de la 

ESPB
Coordinar, desde lo organizacional, la realización de los 

eventos programados por la ESPB y sus direcciones.   
0 15%

Número de eventos cubiertos/ 

Número de eventos oficiales

Consolidar la cuenta de la 

ESPB y aumentar en un 5% la 

participación en Redes 

Sociales

Administrar y Actualizar el Twitter de la ESPB 3406 15%
Incremento en % de twitter 

enviados
TWITTER ESPB Periodista ESPB

Tarjetas, programas, fotografías Periodista ESPB

Fortalecer los procesos de 

Comunicación Interna (2)

Coordinar estrategias de comunicación interna: Capacitar a 

los funcionarios en la apropiación de canales de 

comunicación, uso de cuentas oficiales y redes sociales de la 

empresa

0 10%

Numero de capacitaciones 

realizadas/ Numero de 

capacitaciones programadas

Lista de asistencia Periodista ESPB

Realizar piezas para MMC de 

acuerdo con el Plan de Medios

Producir productos comunicativos de radio, prensa, televisión 

e internet en seguimiento al Plan de Medios de la ESPB
0 15%

Numero de productos producidos 

durante el año/Numero productos 

en el plan de medios

Piezas para prensa, radio, 

medios alternativos

PROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD
LINEA 

BASE

% 

ACTIVIDAD
INDICADOR

VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)
RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ampliar en un 10% la 

información que se produce en 

la ESPB

Organizar y redactar la información de la Empresa, con el fin 

de divulgarla a través de los medios masivos de 

comunicación de forma amplia y suficiente

92 15%

Número de boletines 

realizados/Número de boletines 

programados 

Boletín semanal, seguimiento en 

MMC, monitoreo a MMC
Periodista ESPB

Comunicación 

estratégica ESPB

Fortalecimiento Comunicación 

Externa

Fortalecimiento de la 

Comunicación Interna

Periodista ESPB

1% EN EJECUCION 

ACTAS DE RECIBO DE OBRA

ING. LUIS ENRIQUE 

MORENO MORENO

EN EJECUCION 

Construccion de la primera etapa del plan maestro de 

acueducto y alcantarillado en el municipio de Belén - Boyaca
0.25 1% EN EJECUCION 

Construccion plan maestro de acueducto primera etapa del 

municipio de Ventaquemada
0.25

RESPONSABLE OBSERVACIONES

 INVERSION EN AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENTO

INVERSION 

INFRAESTRUTURA EN 

ACUEDUCTO , 

ALCANTARILLADO Y ASEO

TERMINAR 15 OBRAS QUE 

SE ENCUENTRAN EN 

ETAPA DE EJECUCION  

AÑO 2015

Construccion del sistema de acueducto del Municipio de 

Cucaita-primera etapa
0.25 1%

No de contratos terminados /No 

de contratos en ejecucion

% 

ACTIVIDAD
INDICADOR

VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Meses) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)

GERENCIA TECNICA

PROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDADES 
LINEA 

BASE

Suministro y puesta en obra de tuberia para la construcción 

fase II Interceptores y colectores de la ciudad de Tunja.
0.25 1% EN EJECUCION 

1% EN EJECUCION 

GERENTE

GERENTE

Código de buen Gobierno

Garantizar una gestión 

eficiente, íntegra y transparente 

en la administración pública.

Implementar el Código de buen gobierno. 0 5%

Código de ética

Medir el compromiso 

institucional mediante una 

reunión anual con todos los 

funcionarios de la ESPB

Promover y exigir mejores estándares de comportamiento en 

la empresa.
0 5%

Número de reuniones realizadas / 

Número de reuniones 

programadas

GERENTE

Instrumentos de planeación de 

la ESPB

Cumplimiento total  a los 

planes

Realizar seguimiento y ajustes a los instrumentos de 

planeación de la empresa.
0 20%

Número de ajustes realizados/ 

Número de ajustes requeridos

Realizar seguimiento a los 

Planes de Mejoramiento 

semestralmente

Formular y efectuar seguimiento a los planes de 

mejoramiento sobre las observaciones presentadas por la 

oficina de Control Interno y entes de control externos.

0 15%

Número de seguimientos 

realizados/ Número de 

seguimientos programados

Número de audiencias 

presentadas/ Número de 

audiencias requeridas 

GERENTE

GERENTE

Rendición de cuentas

Presentar oportunamente la 

rendición de cuentas a la 

comunidad

Presentar informes de rendición de cuentas a la comunidad 0 20%

Presentación de informes a 

entes de control.

Presentar oportunamente los 

informes correspondientes

PROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD
LINEA 

BASE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN FORMATO

MECI - CALIDAD - SISTEDA PLAN DE ACCIÓN

PROCESO: CODIGO: R-DE-03

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FECHA: 20 ENERO 2015

RESPONSABLE OBSERVACIONES

 GESTIÓN 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Seguimiento a los Planes de 

Mejoramiento 

Número de reuniones realizadas/ 

Número de reuniones 

programadas

GERENTE

GERENTE

Sistema Integrado de Gestión 

de Calidad

Realizar seguimiento y 

evaluación una vez al mes

% 

ACTIVIDAD
INDICADOR

VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)

GERENCIA

Realizar seguimiento y evaluación al sistema de gestión de 

calidad a cualquiera de las áreas de la empresa.
0 15%

Realizar los informes que requieran los entes de control. 0 20%
Número de informes presentados/ 

Número de informes requeridos 

Número de socializaciones 

realizadas en el año

Construcción Fase II interceptores y colectores de la ciudad 

de Tunja.
0.25
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0 1,5%

Apoyo en el diseño relleno sanitario para las provincias de 

Occidente y Ricaute incluye estudios para la modificacion 

excepcional del usos del suelo estudio de impacto 

ambiental,estudio arqueologia para obtener la licencia 

0 1,5%

 SANEAMIENTO BASICO 

(APOYAR SEIS SISTEMAS 

DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES Y /O 

SISTEMAS DE 

DISPOSICION DE 

RESIDUOS SOLIDOS)

Construccion para relleno sanitario para la provincia de 

Lengupa,en Miraflores
0

Apoyo y acompañamiento ajuste y actualización de los 

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) 

de 5 municipios del PAP-PDA Boyacá

0 0,7%

Apoyo y acompañamiento para el ajuste y actualización de 

dos planes  regionales de gestión integral de residuos sólidos 

(PGIRS)

0 0,7%

APOYO , 

ACOMPAÑAMIENTO Y 

FORTALECIMIENTO EN EL 

DESARROLLO DE LOS 5 

MINIMOS AMBIENTALES

Apoyo y acompañamiento elaboración de plan de uso 

eficiente y ahorro de agua (PUEA) en algunos municipios del 

PAP-PDA Boyacá

0 0,7%

Apoyos realizados/Numero de 

Apoyos  programados

ACTAS,OFICIOS DE 

RADICADO,CONTRATOS

Elaboracion de rediseños de ingenieria para la puesta en 

marcha y operación del relleno sanitario de Garagoa para las 

provincias de Oriente y Neira

0 1,5%

Apoyo en el proyecto de construccion,terminacion adquisicion 

y montaje de equipos y puesta en marcha del sistema 

integral y regional de residuos solidos en el municipio de 

Ramiriquí, para la provincia de Marquez

1,5%

Numero de sistemas 

apoyados/Numero de sistemas 

programados

ACTAS,OFICIOS DE 

RADICADO,CONTRATOS

Estudios y /o implementacion de emisarios finales -PTARS 0 1,5%

EN EJECUCION 

Revegetalización con arboles nativos y aislamiento de áreas 

estratégicas en cuencas abastecedoras de recurso hídrico a 

municipios de la jurisdicción de Corpochivor y que hacen 

parte del PDA

0.50 3% EN EJECUCION 

Revegetalización con arboles nativos y aislamiento de areas 

estratégicas en cuencas abastecedoras (provincias de 

occidente y la libertad)  municipios de la jurisdicción de 

Corpoboyaca  y  Corporinoquia que hacen parte del PDA

0 3%

AMBIENTAL

CONSERVACION 

(FORMULAR Y EJECUTAR 3 

PROYECTOS DE 

REVEGETALIZACION AÑO 

2015)

Revegetalización con arboles nativos y aislamiento de areas 

estratégicas en cuencas abastecedoras (Lago de tota y la 

copa) y municipios de la jurisdicción de Corpoboyaca y que 

hacen parte del PDA.

0.50 3%

No de proyectos en ejecución/No 

de proyectos contratados

 INFORMES DE 

SUPERVISION -ACTAS INICIO, 

CUMPLIMIENTO, 

ELABORAR Y PRESENTAR  

LOS INFORMES  A LAS 

ENTIDADES QUE LO 

REQUIERAN

Elaborar informes a las entidades que lo requieran. 0 2%

No de informes elaborados y 

presentados/No de informes 

solicitados

OFICIOS DE RADICACION

ASESORAR A 5  

MUNICIPIOS EN LA  

REVISION Y /O 

FORMULACION DE 

Revision y reformulacion  de proyectos radicados a la espb 

por los municipios y/o entidades.
0 8%

No de proyectos revisados y / o 

formulados/No de proyectos 

radicados

LISTA DE CHEQUEO 

LA CONTRATACION DE ESTOS PPROYECTOS 

DEPENDE DE LA CELERIDAD CON LA QUE SE 

VIABILICEN LOS ESTUDIOS EN EL MVCT.

PREINVERSION EN 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DE 

PMAA, PSMV, PGIRS Y 

PRIORITARIOS

26  PROYECTOS  

FORMULADOS AÑO 2015

 Proyecto denominado “Pre inversión de agua potable y 

saneamiento básico para los municipios del departamento de 

Boyacá, vinculados al programa, atendiendo los lineamientos 

del PGEI” (convenio 002186) que adelanta la Empresa 

Departamental de Servicios Públicos de Boyacá S.A E.S.P. 

y los demas proyectos que surjan de las consultorías 

0 20%
No de proyectos formulados /No 

proyectos programados

 INFORMES DE 

SUPERVISION -ACTAS 

,LISTAS DE 

CHEQUEO,OFICIOS DE 

RADICADOS MVCT

Construcción del plan maestro de acueducto y alcantarillado 

primera etapa del municipio de úmbita
0.25 1% EN EJECUCION 

construccion plan maestro de acueducto y alcantarillado fase 

I municipio de Maripi
0.25 1% EN EJECUCION 

 CONTRATAR LOS 

PROYECTOS VIABILIZADOS 

EN EL   AÑO 2015

actualizacion y/o construccion de sistemas de acueducto, 

alcantarillado y aseo en los diferentes  municipios de Boyaca.
0 15%

No de contratos  /No de proyectos 

viabilizados
ACTAS DE INICIO

optimización del sistema de tratamiento de agua potable y 

redes de acueducto del municipio de Garagoa departamento 

de Boyacá, fase I.
0.25 1% EN EJECUCION 

construccion red de conduccion,red de distribucion del 

acueducto y terminacion ptap de la zona urbana del municipio 

de Santa Rosa de Viterbo.

0.25 1% EN EJECUCION 

ACTAS DE RECIBO DE OBRA

ING. LUIS ENRIQUE 

MORENO MORENO

Optimización del sistema acueducto municipio de 

Labranzagrande
0.25 1% EN EJECUCION 

Construcción alcantarillado sanitario y pluvial sector calles 7 y 

8 desde la carrera 11 hasta su intersección, vertimiento Rio 

villa de leyva del municipio de Villa de Leyva Boyacá

0.25 1% EN EJECUCION 

Construccion primera etapa plan maestro de acueducto  del 

municipio de Zetaquira
0.25 1% EN EJECUCION 

Construcción primera etapa del plan maestro de acueducto 

del municipio de Ráquira
0.25 1% EN EJECUCION 

Construccion del sistema de acueducto del municipio de 

Buenavista ”.
0.25 1% EN EJECUCION 

 INVERSION EN AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENTO

INVERSION 

INFRAESTRUTURA EN 

ACUEDUCTO , 

ALCANTARILLADO Y ASEO

TERMINAR 15 OBRAS QUE 

SE ENCUENTRAN EN 

ETAPA DE EJECUCION  

AÑO 2015

No de contratos terminados /No 

de contratos en ejecucion

Suministro y puesta en obra de tuberia para la construcción 

fase II Interceptores y colectores de la ciudad de Tunja.
0.25 1% EN EJECUCION 

Optimización del sistema de acueducto del municipio de 

Paya
0.25 1% EN EJECUCION 
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Secretario General

Gestionar los accidentes de 

trabajo ocurridos en el sitio de 

trabajo.

Reportar los accidentes de trabajo a la ARL presentados en 

el lugar de trabajo.
0 5%

Numero de accidentes de trabajo 

reportados/ Numero de 

accidentes ocasionados

Secretario General

Programa de Salud 

Ocupacional

Cumplir con la elaboración del 

Programa de Salud 

Ocupacional

Realizar el programa de salud ocupacional 0 5%
Programa de salud ocupacional 

realizado

Secretario General

Secretario General

Manual de capacitación de la 

empresa.

 Revisar el plan de capacitación 

y ajustarlo a las necesidades 

del personal y hacer las 

capacitaciones priorizadas.

Realizar 4 capacitaciones establecidas en el manual de 

capacitación.
0 10%

Número de capacitaciones 

realizadas/ Número de 

capacitaciones programadas en el 

periodo

Secretario General

Reglamento interno de trabajo

Realizar 2 reuniones con los 

directivos de la empresa para 

aprobar y el Reglamento 

Interno de Trabajo

Aprobar y publicar el reglamento interno de trabajo 0 10%

Número de reuniones realizadas/ 

Número de reuniones 

programadas

Secretario General

Manual de funciones de la 

empresa

Realizar 2 reuniones con los 

Directivos de la empresa para 

aprobar el Manual de 

Funciones de la empresa.

Actualizar el manual de funciones y estructura administrativa 

de la empresa.
0 10%

Número de reuniones realizadas/ 

Número de reuniones 

programadas

OBSERVACIONES

GESTIÓN HUMANA

Programa de Bienestar Social

Cumplir con la realización y el 

desarrollo del programa de 

bienestar social

Realizar 4 actividades del programa de bienestar social. 0 10%
Actividades realizadas/ 

actividades programadas

INDICADOR
VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)
RESPONSABLEPROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD

LINEA 

BASE

% 

ACTIVIDAD

Secretario General

Programa de inducción y 

reinducción.

Realizar la inducción al 

personal en el mes de Marzo y 

la reinducción en el mes de 

Julio a todo el personal 

Ejecutar el programa de inducción y reinduciión  0 10%

Cantidad de inducciones y 

reinducciones realizadas/ cantidad 

de inducciones y reinducciones 

programadas

GERENTE 

FINANCIERO

SECRETARIA GENERAL

PROGRAMACION DE 

PAGOS  CONTRATACION

80  PROGRAMACION DE 

PAGOS  A  CONTRATISTAS  

ELABORAR ORDENES DE PAGO   CON  FACTURAS 

PRESENTADAS POR CONTRATOS  CON RECURSOS  

FIA

0 28% Número de Ordenes de Pago 

Número de Ajustes  efectuados al 

PAEI  aprobado en  octubre de 

2014

GERENTE 

FINANCIERO

GERENTE 

FINANCIERO

PLAN ANUAL 

ESTRATEGICO DE 

INVERSION "PAEI"

2 MODELACION  PAEI
MODELACION DE PAEI PARA APROBACION EN EL 

C.D.
1 25%

GERENTE 

FINANCIERO

PLAN GENERAL 

ESTRATEGICO DE 

INVERSION  "PGEI"

2 MODELACION  PGEI
MODELACION DE PGEI PARA APROBACION EN EL 

C.D.
1 25%

Número de Ajustes  efectuados al 

PGEI  aprobado en  octubre de 

2014

GERENTE 

FINANCIERO

CERTIFICADO DE  

DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS

30  SOLICITUDES
ELABORACION DE SOLICITUDES  DE CDR ENVIADOS 

AL FIA
0 7% Numero de Solicitudes de CDR

OBSERVACIONES

GESTIÓN FINANCIERA

ELABORACION DE 

CIERRES FINANCIEROS 
30 CIERRES FINANCIEROS

PROYECTAR CIERRES FINANCIEROS  A LOS 

MUNICIPIOS VINCULADOS AL PAP- PDA PARA 

HACERLES INVERSION 

0 15%

Número de Cierres Financieros 

realizados/ Número de cierres 

programados

INDICADOR
VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)
RESPONSABLEPROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD

LINEA 

BASE

% 

ACTIVIDAD

ACTA REFORMULACION, 

CONTRATOS

NOTA : IMPREVISTOS: Atención a los costos adicionales de obra por cuenta de situaciones sobrevinientes  que no pudieron ser previstas en las etapas 

de planeación de la respectiva infraestructura y que resulten ajenas a la voluntad del Gestor o del respectivo Municipio (tales como cambio de 

especificaciones, mayores y menores cantidades de obra entre otros).

GERENCIA FINANCIERA

ACTAS,OFICIOS DE 

RADICADO

SI NO EXISTE LA SOLICITUD DEL MUNICIPIO SE DA 

POR CUMPLIDO ESTE INDICADOR

IMPREVISTOS

EJECUCION DE LOS 

RECURSOS 

PRESUPUESTADOS

Atención a los costos adicionales de obra por cuenta de 

situaciones sobrevinientes que no pudieron ser previstas en 

las etapas de planeación de la respectiva obra

0 2%
recursos ejecutados /recursos 

presupuestados

INFORME DE SEGUIMIENTO

GESTION DEL RIESGO

APOYO A MUNICIPIOS 

AFECTADOS POR 

EVENTUALIDADES QUE 

PONGAN EN RIESGO LOS 

SISTEMAS DE 

Apoyar a municipios por desabasticimiento, remosion en 

masa, cambio climatico, estudios y/o implementacion de 

obras para mitigar impactos que afecten los sistemas de 

acueducto alcantarillado y aseo. 

0 3%
No municipios atendidos/No de 

municipios con solicitud

COMPONENTE SOCIAL

APLICACIÓN DEL PLAN DE 

GESTIÓN SOCIAL EN   LAS 

OBRAS QUE SE 

ENCUENTREN EN 

Seguimiento a la aplicación del Plan de Gestión Social en las 

obras en ejecución.
3 10%

No obras con informes de 

seguimiento/No de obras 

contratadas y en ejecución

COMPONENTE 

TRANSVERSAL 

DESARROLLO SECTOR 

RURAL

APOYAR 

,FORMULAR,REVISAR  Y 

EVALUAR  3  PROYECTOS  

DE CONSULTORIA Y /O   

INVERSION DE 

ACUEDUCTO, EN EL 

SECTOR RURAL DE LOS 

MUNICIPIOS DEL 

DEPARTAMENTO  AÑO 

 Proyecto mejoramiento del índice  de riesgo de la calidad de 

agua para consumo humano en 10 localidades rurales 

pertenecientes a la cuenca alta del Rio Chicamocha  

(sistemas individuales de tratamiento mediante filtración), 

para ser presentacion ante el OCAD   de la Gobernación de 

Boyacá.y obtener su viabilizacion

2 3,5%
numero  de proyectos  apoyados/ 

numero  de proyectos  

programados

Caracterización física, química y bacteriológica de agua 

cruda, mapa hidrográfico de la fuente abastecedora, toma de 

muestras de agua residual para permiso de vertimientos, 

adquisición de predios para construcción de star.

0 0,7%

APOYO , 

ACOMPAÑAMIENTO Y 

FORTALECIMIENTO EN EL 

DESARROLLO DE LOS 5 

MINIMOS AMBIENTALES

Apoyos realizados/Numero de 

Apoyos  programados

ACTAS,OFICIOS DE 

RADICADO,CONTRATOS

Apoyo en la implementación de los instrumentos de 

planificación ambiental (PUEA) en actividades de educación 

ambiental

OFICIOS DE 

RADICADOS,ACTAS, 

DOCUMENTO.

PROYECTO VIABILIZADO EL 24 DE OCTUBRE DEL 

2014

 Proyectos  de consultoria y proyectos de inversion  de 

infraestructura de acueducto  en el sector rural de los 

municipios radicados por los mismos en la ESPB 

0 1,5%
LISTA DE CHEQUEO , 

OFICIOS

AMBIENTAL

0 0,7%

ING. LUIS ENRIQUE 

MORENO MORENO

 INVERSION EN AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENTO
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% Contratos ASESOR JURÌDICO

P

E

% Pliegos de condiciones ASESOR JURÌDICO

P

E

% Contratos ASESOR JURÌDICO

P

E

%

P

E

%

P

E

%

TOTAL 100%

DEPENDENCIA:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P

E

Formulaciòn de  

conceptos juridicos 

relacionados con la 

aplicación e 

interpretaciòn de las 

Expedir los conceptos  

sobre normatividad 

vigente

Cantidad de información 

solicitada/ cantidad de 

información efectiva

AREA LEGAL E INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVA

MARCELA MESA 

Coordinadora 

Institucional y Social

OBSERVACIONES

AREA LEGALES E 

INSTITUCIONALES

Título Habilitante: Contrato de 

operación y administración de 

los sistemas de acueducto, 

alcantarillado y aseo.

 Revisar  o Elaborar Cinco (5) 

títulos habilitantes.

Revisar Contrato de operación y administración de los 

sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, para la 

prestación de los servicios públicos entre el municipio y el 

Prestador.

15 10%
No de contratos revisados /No de 

Contratos Programados

INDICADOR
VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)
RESPONSABLEPROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD

LINEA 

BASE

% 

ACTIVIDAD

ASEGURAMIENTO 

MINIMA CUANTÍA

Realizar los contratos 

por contratación directa 

que la Empresa requiera

Realizar los respectivos contratos 0 5%
No. De contratos 

elaborados

No de Contratos revisados o 

elaborados por mes

0 2%

Documentos qu ereposan en el 

expediente
ASESOR JURÌDICO

Revisar los diferentes pronunciaminetos 

jurisprudenciales, doctrina y  normas vigentes  y 

emitir un concepto jurìdico

0 1%

No. Conceptos juridicos 

emitidos/No. Conceptos 

jurdicos solicitados

contratos ASESOR JURÌDICO

contratos ASESOR JURÌDICO

Procesos ejecutivos por 

jurisdicciòn coactiva

Proyectar los 

documentos necesarios 

para dar inicio a los 

procesos por jurisdicciòn  

coactiva por las 

Realizar las respectivas audiencias 2 4%

No. Procesos coactivos/ 

No. Incumplimientos 

declarados

No. De derchos de 

peticiòn contestados/ No. 

De derechos de peticiòn 

radicados

Derechos de peticiòn 

contestados
ASESOR JURÌDICO

SELECCIONES 

ABREVIADAS

0 10%

Número recursos fisicos 

actuales/Número de recursos 

físicos comprados

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Representaciòn Juridica 

de la empresa ante los 

organismos judiciales y 

administrativos en los 

asuntos de carácter 

jurìdico que se requieran 

Servir como apoderado 

Judicial de la Empresa 

en los procesos 

judiiciales que se 

presenten contra la 

Entidad

Contestar las demandas presentadas, asistir a 

audiencias, interponer recursos
0 2%

No de demandas 

contestadas/ No. De 

demandas presentadas 

contra la empresa

% 

ACTIVIDAD
INDICADOR

Pliegos de condiciones ASESOR JURÌDICO

Coactivos iniciados ASESOR JURÌDICO

formular el documento de respuesta a los 

derechos de peticion dentro del termino legal 

para la firma del Gerente

VALOR 

EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual) MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)

OFICINA JURIDICA

PROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD
LINEA 

BASE

Conceptos emitidos ASESOR JURÌDICO

Velar por el cumplimiento 

de los terminos y 

condiciones para dar 

respuesta en el termino 

legal a los derechos de 

Proyectar respuesta a  

los derechos 

relacionados con 

procesos judicales  que 

presenten en la Empresa

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

ARCHIVO

Manual de archivo
Cumplir con el 100% del 

Manual de Archivo
Elaboración del Manual de Archivo 0 5%

Documento Elaborado y 

Aprobado

10%
Número de proyectos de acuerdo 

realizados/ Número de proyectos de 

acuerdo programados
Secretario General

GESTIÓN 

JURÍDICA

Secretario General

ACUERDOS JUNTA 

DIRECTIVA 

Elaboración proyectos de 

acuerdo

Realizar los proyectos de 

acuerdos para presentar a la 

Junta Directiva

Elaborar 4 proyectos de acuerdo durante el año 0

Secretario General

ADMINISTRACIÓN DE 

LOS RECURSOS 

FISICOS Y 

LOGISTICOS 

Coordinar la administración de 

los recursos físicos y logisticos 

de bienes

Cuantificar los recursos físicos 

y logísticos de la entidad
Administración de los recursos físicos y logísticos de bienes

Realizar 2 actividades 

establecidas en el plan de 

emergencias

Realizar y aplicar el plan de emergencias. 0 5%

Numero de actividades 

realizadas/ Numero de 

actividades programadas

Secretario General

Archivo Central
Entregar la información 

solicitada por la comunidad
Suministro de información 0 5%

Gestionar los accidentes de 

trabajo ocurridos en el sitio de 

trabajo.

Reportar los accidentes de trabajo a la ARL presentados en 

el lugar de trabajo.
0 5%

Numero de accidentes de trabajo 

reportados/ Numero de 

accidentes ocasionadosPrograma de Salud 

Ocupacional

Secretario General

Implementar el Reglamento de 

Higiene y Seguridad Industrial

Elaboración del Reglamento de higiene y seguridad 

industrial.
0 5%

Número de obligaciones 

cumplidas/ Número de 

obligaciones exigidas

Secretario General

Secretario General

GESTIÓN HUMANA

Realizar los contratos 

por contratación directa 

que la Empresa requiera

Realizar los respectivos contratos 20 21%
No. De contratos 

elaborados

Realizar los contratos 

por contratación directa 

que la Empresa requiera

Realizar los respectivos contratos 0 5%
No. De contratos 

elaborados

GESTIÒN 

CONTRACTUAL

contratos ASESOR JURÌDICO

LICITACIONES 

PÙBLICAS

Realizar los pliegos de 

condiciones mediante 

licitaciones públicas 

conforme a los 

Elaborar contratos de 

obra resultado de 

adjudicación de la 

licitaciones públicas

Realizar las actividades precontractuales

Realizar los respectivos contratos

CONCURSOS DE 

MERITOS

Realizar los Pliegos de 

condiciones mediante 

concursos de meritos de 

todas las licitaciones 

Realizar las actividades precontractuales

Realizar los contratos de 

Interventoria y 

consultoria resultado de 

los concursos de méritos

Realizar los respectivos contratos

0 15%

No. De licitaciones 

pùblicas/ No. De proyectos 

viabilizados

0 15%

No. De Contratos 

elaborados/No. De 

licitaciones públicas

0 15%

No. De concursos de 

meritos iniciados/No. De 

licitaciones adjudicadas

0 15%

No. De contratos 

elaborados/ No. De 

concursos de meritos 

iniciados

CONTRATACIÓN 

DIRECTA
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P
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P

E

%

P
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GERMAN APARICIO 

ARENAS

GERMAN APARICIO 

ARENAS

GERMAN APARICIO 

ARENAS

VALOR 

EJECUTADO

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

36
No de documentos realizados/No 

de documentos Programados

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

Seguimiento No de Estructuras 

realizadas por mes

AREA COMERCIAL Y FINANCIERA

Seguimiento de No de Manuales 

realizados por mes.

Estructura Organizacional
Elaborar treinta y seis (36) 

estructuras Organizacionales

Documento Impreso de la Estructura Organizacional de cada 

prestador
10%

Manual de Contratación
Elaborar ocho (8) manuales de 

Contratación.

Consolidación   de la información . Visita de reconocimiento 

al prestador. Aprobación y socialización final del producto 

Evaluación y ajustes  del producto con las directivas. Entrega 

25 10%
No de documentos realizados/No 

de documentos Programados

No de documentos realizados/No 

de documentos Programados

Seguimiento de No de Manuales 

realizados por mes.

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social
Manual de Procedimientos

Elaborar cincuenta y nueve 

(59) manuales de 

Procedimientos.

Consolidación   de la información . Visita de reconocimiento 

al prestador. Aprobación y socialización final del producto. 

Evaluación y ajustes  del producto con las directivas. Entrega 

de Manual de Procedimientos.

64 10%

Manual de Funciones.
Elaborar treinta y dos (32) 

manuales de funciones.

Consolidación   de la información . Visita de reconocimiento 

al prestador. Aprobación y socialización final del producto. 

Evaluación y ajustes  del producto con las directivas. Entrega 

de Manual de funciones.

42 10%
No de documentos realizados/No 

de documentos Programados

Planeación Estratégica

Elaborar Noventa (90) 

documentos de Planeación 

Estratégica

Capacitación y elaboración del documento de planeación 

estratégica basado en la aplicación de matriz que define 

fortalezas y debilidades  del prestador. Recopilación de 

información. Reuniones con la dirección de la empresa o 

10%

Seguimiento al No de 

Planeaciones Realizadas por 

mes

Seguimiento de No de Manuales 

realizados por mes.

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

AREA 

ADMINISTRATIVA

MARCELA MESA 

Coordinadora 

Institucional y Social

Legalización del prestador de 

los servicios públicos.

Legalizar dos (2) prestadores 

de servicios públicos. 

Verificación del agotamiento del artículo 6º de la ley 142. 

Definir si se realiza Empresa o Unidad. Elaboración Proyecto 

de acuerdo. Socialización con Concejo. Documentos de 

legalización de la unidad o de la Empresa según solicitud

11 20%

No  de legalizaciones 

realizadas/No de Procesos de 

legalización ProgramadosAREA LEGALES E 

INSTITUCIONALES

Título Habilitante: Contrato de 

operación y administración de 

los sistemas de acueducto, 

alcantarillado y aseo.

 Revisar  o Elaborar Cinco (5) 

títulos habilitantes.

Revisar Contrato de operación y administración de los 

sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, para la 

prestación de los servicios públicos entre el municipio y el 

Prestador.

15 10%
No de contratos revisados /No de 

Contratos Programados

No de Capacitaciones realizadas 

por mes.

Cultura del Agua
Capacitar a diez (10) 

municipios en Cultura del Agua

Realizar capacitación en Cultura del  Programa Uso Eficiente 

del Agua PUEA
10%

GERMAN APARICIO 

ARENAS

GERMAN APARICIO 

ARENAS

Recopilación de información

111

10%

No. de asesorias de viabilidad 

financiera realizados / No. de 

asesorías de viabilidad 

financiera programados

Socialización y entrega producto 10%

Elaboración de rutas 30%

PROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDAD
LINEA 

BASE

% 

ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCIÓN (Mensual)

Asesorar en la elaboración 

de los estudios de costos y 

tarifas de acuedcuto, 

alcantarillado y aseo

6 Asesoria para elborar los estudios de costos y tarifas 20%

Revisión del estudio 30%

Recopilación de información

24

10%

No. De estudios de tarifas 

realizados / No. De estudios 

de tarifas programados

Analisis de la información 30%

Socialización y entrega de asesoría de eficiencia 

recaudo
86 100%

Socialización y entrega producto 10%

Recopilación de información

100

10%

No. De catastros realizados / 

No. De catastros 

programados

Analisis de la información 20%

Trabajo de campo

AREA FINANCIERA

Asesorar a los 

prestadores de los 

servicos públicos 

domiciliarios de 

acuedcuto, alcantarillado 

y aseo para elaborar la 

viabilidad financiera

90

Asesorar a los 

prestadores en llevar las 

estadisticas de consumo 

y el indice de agua no 

29 Socialización y entrega de asesoría de IANC 102 100%

No. de asesorias de IANC 

realizados / No. de asesorías 

de IANC programados

No. De asesorias de eficiencia 

recaudo realizados / No. de 

asesorías eficiencia recaudo 

programados

GERMAN APARICIO 

ARENAS

30%

OBSERVACIONES

AREA COMERCIAL

Asesorar la elaboración del 

catastro de suscriptores
72

INDICADOR RESPONSABLE
MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO (Evidencias)

Asesorar a los 

prestadores a lograr que 

la eficiencia del recaudo 

sea mayor al 80%

21

Asesorar a los entes 

prestadores en el 

proceso de facturación.

5 Socialización y entrega del proceso de facturación 50 100%

No. De asesorias de proceso 

facturación realizados / No. 

De procesos facturación 

programados

No. De asesorias de PQR 

realizados / No. Asesorias de 

PQR programados

Asesorar para adelantar 

las peticiones, quejas y 

reclamos de los 

usuarios

10 Socialización y entrega producto de PQR 55 100%

GERMAN APARICIO 

ARENAS

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

34
No de capacitaciones 

realizadas/No de capacitaciones 

programadas

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

107
No de documentos realizados/ No 

de documentos Programados

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

No de Contratos revisados o 

elaborados por mes

No de Capacitaciones realizadas 

por mes.

No de Legalizaciones de 

prestadores por mes

MARCELA MESA

Coordinadora 

Institucional y Social

Comités de Desarrollo y 

Control Social CDCS

Conformar y/o capacitar 

diecisiete (17) Comités de 

Desarrollo y Control Social.

Acompañamiento al personero en la convocatoria y elección 

del comité de desarrollo y control social según el decreto 

1429 de 1995. Reconocimiento del comité por alcaldía o 

entidad. Capacitación al comité

44 10%

No de capacitaciones 

realizadas/No de capacitaciones 

programadas
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DEPENDENCIA:
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P
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TOTAL 100%

P: Programado

GERMAN APARICIO 

ARENAS

GERMAN APARICIO 

ARENAS

GERMAN APARICIO 

ARENAS

20%

NUMERO DE AUDITORIAS 

PLANEADAS / NUMERO DE 

AUDITORIAS PROGRAMADAS

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Y PLANES DE  

MEJORAMIENTO  (SEMESTRAL)
1 5%

INFORME / OFICIOS DE 

RECOMENDACIONES 

JEFE DE CONTROL 

INTERNO

INFORME GERENCIA
JEFE DE CONTROL 

INTERNO

1, PRESENTACION INFORME EJECUTIVO ANUAL DE 

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA D.A.F.P. 
0 10%

NUMERO DE INFORMES 

PRESENTADOS/ NUMERO DE 

INFORMES REQUERIDOS

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IO

N
 D

E
L

 C
O

N
T

R
O

L
 I
N

T
E

R
N

O

ACTAS DE REUNION- 

CAPACITACIONES Y CHARLAS

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
ACOMPAÑAMIENTO 

ASESORIAS Y 

ACOMPAÑAMIENTO

ASESORAR Y ACOMPAÑAR LOS 

PROCESOS.

ASESORAR Y ACOMPAÑAR LOS REQUERIMIENTOS DEL 

SISTEMA
1 3%

RESPUESTAS OPORTUNAS/ 

RESPUESTA SOLICITADAS.

INFORME GERENCIA/PLANES DE 

MEJORAMIENTO

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
DE ACUERDO A LA PROGRAMACION

ELABORACION,EJECUCION Y 

EVALUACION DEL PROGRAMA 

DE AUDITORIAS INTERNAS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

ANUAL DE AUDITORIAS

EFECTUAR LAS AUDITORIAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 

ANUAL DE AUDITORIAS.

INFORME GERENCIA
JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

1

6. SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL COMITÉ DE CONCILIACIONES. 0 3% OFICIOS DE RECOMENDACIONES 
JEFE DE CONTROL 

INTERNO
DE ACUERDO CON LA CITACIONES

JEFE DE CONTROL INTERNO

5. PRESENTACION DEL INFORME DE DERECHOS DE AUTOR  (SOFTWARE) A 

LA U.E.D. N. D.A.  (MARZO)
0 3% U.A.D.A.

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

JEFE DE CONTROL INTERNO

5. SEGUIMIENTO AL PROCESO PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL 

PLATAFORMA DEL SECOP (MANUALES).
0 4% OFICIOS DE RECOMENDACIONES/

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
SE ACTUA CUANDO HAYA LUGAR. 

0 4% INFORME GERENCIA7 PAGINA WEB
JEFE DE CONTROL 

INTERNO

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA IMPLEMENTACION DEL MECI Y DEL 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
0 10% INFORME GERENCIA

JEFE DE CONTROL 

INTERNO

JEFE DE CONTROL INTERNO

7% INFORME GERENCIA- PAGINA WEB 
JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

PLATAFORMA D.A.F.P
JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

2. PRESENTACION DEL INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE A LA 

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. (15 FEBRERO)
0 7% PLATAFORMA C.G.N.

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

DE PROCESOS.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN A LOS PROCESOS 

PLANEADOS

1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION  AL SISTEMA DE POLITICAS DE DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO SISTEDA.
0 10%

NUMERO DE SEGUIMIENTOS Y 

EVALUACIONES REALIZADAS/ 

NUMERO DE SEGUIMIENTOS 

PROGRAMADOS

2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION MAPA DE RIESGOS. 0 6%

3. SEGUIMIENTO A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

6. INFORME SOBRE LA  RECEPCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y 

RECLAMOS . P. WEB
0 5% INFORME GERENCIA- PAGINA WEB 

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

PRESENTACION INFORMES A 

LAS DIFERENTES ENTIDADES.

REALIZAR Y PRESENTAR 

OPORTUNAMENTE  LOS 

INFORMES 

CORRESPONDIENTES

VALOR EJECUTADO 
TIEMPO DE EJECUCIÓN (Meses) MECANISMO DE SEGUIMIENTO 

(Evidencias)
RESPONSABLE OBSERVACIONESPROYECTOS SUBPROYECTOS METAS SUBPROYECTO ACTIVIDADES LINEA BASE % DE ACTIVIDAD INDICADOR PROYECTO

4. INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO. (MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE  Y 

DICIEMBRE) GERENTE.
0 3%

PAGINA WEB DE LA EMPRESA- 

GERENCIA 

JEFE DE CONTROL 

INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

3. INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO. (MARZO, JULIO Y 

NOVIEMBRE) P. WEB Y CARTELERA.
0

OFICINA CONTROL INTERNO

Asesoria para elborar los estudios de viabilidad 

financiera
40%

Revisión de los estudios de vibilidad financiera 20%

Socialización y entrega producto 10%

Recopilación de información

111

10%

No. de asesorias de viabilidad 

financiera realizados / No. de 

asesorías de viabilidad 

financiera programados

Analisis de la información 20%

29
Socialización y entrega producto de presupuesto a 

los prestadores
49 100%

No. de asesorias en la 

elaboración presupuesto 

realizados / No. de asesorías 

de elaboración presupuesto 

programados

AREA FINANCIERA

Asesorar a los 

prestadores de los 

servicos públicos 

domiciliarios de 

acuedcuto, alcantarillado 

y aseo para elaborar la 

viabilidad financiera

90

GERMAN APARICIO 

ARENAS

Asesorar a los 

prestadores en la 

elaboración del Plan 

Unico de Cuentas

25 Asesoría, socialización y entrega producto del PUC 67 100%

No. de asesorias en la 

elaboración del PUC 

realizados / No. de asesorías 

en la elaboración del PUC 

No. de asesorias de viabilidad 

financiera realizados / No. de 

asesorías de viabilidad 

financiera programados

Asesorar a los 

prestadores en la 

separación de las 

contabilidades 

25
Asesoría y entrega producto de la separación 

contabilidades
55 100%

Asesorar conjuntamente 

con los entes prestdores 

en la elaboración del 

presupuesto para los 

servicios públicos de 
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